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ПАМ'ЯТКА ПО СТРАХУВАННЮ


ДЛЯ ПОДОРОЖУЮЧИХ ЗА КОРДОН
Шановні панове!
Ви застраховані в Страховій компанії VUSO на випадок медичних витрат, що виникають внаслідок раптового захворювання або нещасного випадку під час Вашого  перебування за кордоном.
Перелік послуг, в залежності від обраної Вами програми страхування, включає:

	МЕДИЧНІ І МЕДИКО-ТРАНСПОРТРНІ ПОСЛУГИ
	КОД ПРОГРАМИ

	
	В, BS, BSW
	C, CS, CSW

	Лікування в умовах стаціонару
	+
	+

	Лікування в амбулаторних умовах
	+
	+

	Лікування отитів
	100 Євро
	100 Євро

	Оплата першого позитивного тесту на COVID-19
	+
	+

	Оплата негативного тесту на COVID-19
	-
	+

	Оплата контрольного тесту на COVID-19
	+
	+

	Оплата другого контрольного тесту на COVID-19
	-
	+

	Оплата тесту на COVID-19 після контакту туриста з особою, інфікованою COVID-19, що проживає з туристом в одному номері готелю
	-
	+

	Тривалість лікування при COVID-19
	14 днів
	в межах терміну дії поліса + 14 днів

	Лікування загострень і ускладнень хронічних захворювань
	1000 Євро
	1000 Євро

	Стоматологічна допомога
	100 Євро
	200 Євро

	Медичні перевезення
	+
	+

	Репатріація туриста (і супроводжуючої особи, якщо турист у віці до 16 років) у зв'язку з неможливістю вильоту плановим рейсом за медичними показаннями (в тому числі через COVID-19) після стаціонарного лікування
	+
	+

	Репатріація туриста (і супроводжуючої особи, якщо турист у віці до 16 років) у зв'язку з неможливістю вильоту плановим рейсом за медичними показаннями через COVID-19 після амбулаторного лікування
	-
	+

	Репатріація ЗЛ (і супроводжуючої особи, якщо вік туриста до 16 років) у зв'язку з неможливістю вильоту своїм рейсом через обсервацію після контакту з інфікованим COVID-19
	-
	+

	Медична репатриація
	+
	+

	Ритуальні послуги та посмертна репатріація
	+
	+

	Оплата проживання дітей віком до 16 років та супроводжуючої особи, а також туристів з дітьми віком до 16 років після закінчення строку дії полісу при стаціонарному лікуванні
	до 7 днів / 
50 Євро на добу
	до 7 днів / 
50 Євро на добу

	Оплата проживання туриста, інфікованого COVID-19, а також контактних осіб, які проживають з туристом в одному номері готелю, після закінчення строку дії полісу
	-
	до 10 днів / 
75 Євро на добу

	Оплата проживання туриста, інфікованого COVID-19 (в тому числі під час дії полісу)
	-
	-

	Оплата проживання контактних осіб, які проживають з інфікованим туристом в одному номері готелю (в тому числі під час дії полісу)
	-
	-


У Вас також є можливість додати в програму страхування ризики, пов'язані з активними видами відпочинку.
Під активними видами відпочинку слід розуміти розважальні заходи, що становлять підвищену небезпеку життю або здоров'ю Застрахованої особи, а саме: небезпечні атракціони (водні атракціони, стрибки або катання на парашуті; банджо; катання на дельтаплані, на квадроциклі,  на карті, на водних лижах, на водних мотоциклах, на тваринах; аматорський дайвінг і т.ін.); аматорський гірськолижний спорт; пляжний футбол, волейбол; інші види активного відпочинку, що становлять підвищену небезпеку життю або здоров'ю Застрахованої особи
Послуги, передбачені програмою страхування, поширюються на випадки, які настали внаслідок заняття активними видами відпочинку, якщо в графі "Групи ризику" страхового свідоцтва є одна з наступних позначок: BS, CS, BSW, CSW.
Звертаємо Вашу увагу на відмінність в умовах страхування активних видів відпочинку в залежності від коду програми страхування:
	КОД ПРОГРАМИ
	ОСОБЛИВОСТІ ПОКРИТТЯ

	BS, CS
	Покриваються ризики, пов'язані з літніми активними видами відпочинку.

	
	Оплата медичних і медико-транспортних послуг, крім оплати вартості металоконструкцій при оперативному лікуванні травм.

	BSW, CSW
	Покриваються ризики, пов'язані із зимовими активними видами відпочинку.

	
	Оплата медичних і медико-транспортних послуг, включаючи оплату вартості металоконструкцій при оперативному лікуванні травм в межах ліміту 1000 Євро.


Ви також можете додатково придбати опцію "страхування на випадок неможливості здійснення подорожі за кордон", в тому числі на випадок лабораторно підтвердженого захворювання COVID-19. Інформацію про зазначену послугу Ви можете отримати в туристичному агентстві, яке займається організацією Вашої подорожі за кордон, або у фахівців СК VUSO за контактами, вказаними нижче.

Більш докладно умови страхування викладені в страховому свідоцтві.

Рекомендуємо уважно прочитати вказаний документ! 
У разі настання страхового випадку (гостре захворювання, загострення хронічного захворювання, травма) Вам необхідно негайно, але не пізніше двох діб з моменту настання випадку, звернутися в цілодобовий сервісний центр:
( для звернень із Туреччини ( сервісний центр Kaliptus M.A.C.):
  по прямому телефону (для дзвінків із Анталії) 


248-14-74 

  по прямому телефону (для дзвінків із інших районів Туреччини) (242) 248-14-74 

  по прямому телефону (для дзвінків з мобільних телефонів) 
+ 90 (242) 248-14-74 
( для звернень із будь-якої країни миру, крім Туреччини (сервісний центр NOVA ASSISTANCE):

всі країни світу 
+ 373 22 994 955
Україна

+ 38 044 374 50 26
Єгипет 

+ 20 69 36 66 856*; + 20 65 35 47 641*
Польща 

+ 48 22 15 31 006*
Іспанія

+ 34 93 17 31 427*
Болгарія 

+ 35 95 69 18 004*
Тайланд 

+ 66 60 00 35 168*
Латвія 

+ 37 16 44 15 233*
Греція 

+ 30 21 11 98 39 73*
США 


+ 12 027 88 97 18*
(*безкоштовно із стаціонарних телефонів в країні перебування)

ДОДАТКОВІ ЗАСОБИ ЗВ’ЯЗКУ NOVA ASSISTANCE:

Viber 


+ 373 76 006 969 **
WhatsApp / Telegram
+ 373 79 005 222 ** (оберіть країну Молдова)

(** месенджери - в режимі листування)

E-MAIL:

office@novasist.net
та повідомити наступну інформацію:

(  прізвище та ім'я;

(  назву страхової компанії, номер страхового свідоцтва та країну перебування;

(  причину звернення;

(  своє місцезнаходження (готель, клініка) та контактні телефони.

Ваше звернення буде переадресовано в найближчу клініку або лікарю в залежності від того, яка допомога Вам необхідна. В цьому випадку сплату медичних витрат візьме на себе страхова компанія.
Просимо врахувати, що у випадку необхідності отримання медичної допомоги за кордоном можливі непередбачені витрати готівкою на медичні послуги та медикаменти.

Вказані витрати можуть виникнути в наступних випадках:

- відсутність діючих засобів зв'язку в місті перебування за кордоном;

- невідкладні стани, що потребують екстреної медичної допомоги;

- особливості місцевого законодавства, що потребують самостійну сплату послуг або медикаментів;
- особливості роботи місцевих клінік, які віддають перевагу отриманню сплати готівкою на місці;

- випадок, що трапився із Вами за кордоном, входить до переліку виключень із страхових випадків і тому не є страховим.
У випадку самостійної сплати послуг та медикаментів, Вам необхідно протягом 2 (двох) діб з моменту події повідомити Сервісну компанію про її настання по вказаним вище телефонам, а після повернення із-за кордону для відшкодування понесених витрат протягом 30 (тридцяти) календарних днів звернутися в СК VUSO та надати наступні документи:
· копію страхового свідоцтва;

· заяву на виплату страхового відшкодування;

· копію громадянського паспорту Застрахованої особи;

· копію громадянського паспорту особи, що претендує на отримання виплати страхового відшкодування;

· копію свідоцтва про народження, якщо страховий випадок стався із дитиною;

· копію ІПН Застрахованої особи;

· копію ІПН особи, що претендує на отримання виплати страхового відшкодування;
· копію закордонного паспорту Застрахованої особи з відмітками про перетин кордону;

· медичний висновок із зазначенням прізвища та ім'я Застрахованої особи, дати огляду, діагнозу та рекомендацій;

· оригінали документів, що підтверджують медичні та медико-транспортні витрати (рахунок-фактура з зазначенням повного переліку отриманих послуг та їх вартості з відміткою про сплату, фіскальні чеки, товарні чеки, копії чеків, квитанції, в тому числі із банку, та інші документи, що підтверджують факт отримання та сплати послуг та медикаментів).

Зверніть увагу!

· Якщо при самостійній сплаті лікарських засобів, призначених лікарем, Вам видали чек, в якому відсутні назви медикаментів, то для отримання страхового відшкодування Вам необхідно запросити у провізора копію чеку з зазначенням переліку медикаментів та їх вартості. При відсутності деталізованого чеку із аптеки Страхова компанія має право  відмовити у виплаті страхового відшкодування.
· Якщо клініка, в якій Ви отримали медичну допомогу, при сплаті послуг готівкою не видає чеків, то для отримання страхового відшкодування знайдіть можливість сплатити медичні послуги через банк та додати до документів на відшкодування квитанцію із банку.
Контакти СК «ВУСО» з питань страхового відшкодування:
телефон:

0 800 503 773
e-mail:

vzk@vuso.ua               cost@vuso.ua
